
       INDICADORES DE CALIDAD 2016 

 

Enero Febrero M arzo A bril M ayo Junio Julio A gost o Sept iembre Oct ubre N oviembre D iciembre

Nº de infracciones producidas 

por temporada por 

incumplimiento de restricciones 

(incumplimiento del Bando 

M unicipal)

N/A Anual Policía Local
Partes diarios de Servicio /  

Informes y Estadíst icas
206

Nº No conformidades 

asociadas al servicio de 

seguridad en playas

< 10 Anual Policía Local Informe de no conformidad 0 0

Nº Quejas y Sugerencias 

recibidas
< 10 M ensual Policía Local

Registros de quejas y Sugerencias /

Actas de reuniones OGC
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0

Nº de incidencias de 

salvamento (rescates)
N/A M ensual

Coordinador Servicio 

salvamento

Partes diarios del Servicio /  

Informes y estadíst icas
- - - - - 5 587

Nº de asistencias en los 

puestos sanitarios
N/A M ensual

Coordinador Servicio 

salvamento

Partes diarios del Servicio /  

Informes y estadíst icas
- - - - - 95 4732

Nº de Intervenciones con la 

Ambulancia
N/A M ensual

Coordinador Servicio 

salvamento

Parte de traslado de usuario /  Partes 

diarios del Servicio /  

Informes y estadíst icas

- - - - - 15 85

Nº No conformidades 

asociadas a dicho servicio
< 10 Anual

Coordinador Servicio 

salvamento
Informe de no conformidad 0

Nº Quejas y Sugerencias 

recibidas
< 10 M ensual

Coordinador Servicio 

salvamento

Registros de quejas y Sugerencias /

Actas de reuniones del Ente Gestor
- - - - - 0 0 0 0 - - - 0

Nº de Kilos de residuos 

urbanos ret irados (número de 

bolsas)

N/A Anual
Responsable de 

M antenimiento
Partes de trabajo

Nº de Kilos de residuos 

plást ico ret irados  (número de 

bolsas)

N/A Anual
Responsable de 

M antenimiento
Partes de trabajo - - - - - - - - - - - -

Nº de kilos de vidrio ret irados 

(número de bolsas)
N/A Anual

Responsable de 

M antenimiento
Partes de trabajo - - - - - - - - - - - -

Nº de Kilos de Papel ret irados 

(número de bolsas)
N/A M ensual

Responsable de 

M antenimiento

Registro de mantenimiento correct ivo/ 

software de gest ión
- - - - - - - - - - - -

Nº Quejas y Sugerencias 

recibidas
< 10 M ensual

Responsable de 

M antenimiento

Registros de quejas y Sugerencias /

Actas de reuniones del Ente Gestor
0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3

Nº No conformidades 

asociadas a dicho servicio
< 10 Anual

Responsable de 

M antenimiento
Informe de no conformidad 0

Nº total de incidencias al mes < 30 M ensual
Responsable de 

M antenimiento

Registro de mantenimiento correct ivo/ 

software de gest ión
3 2 1 9 11 9

Nº averías que se resuelven por 

encima de las 24 h
< 10 M ensual

Responsable de 

M antenimiento

Registro de mantenimiento correct ivo/ 

software de gest ión
0 2 0 1 0 1

Tiempo medio de respuesta 

(media de días) en resolver 

incidencias de Prioridad 

Urgente 

< 1 M ensual
Responsable de 

M antenimiento

Registro de mantenimiento correct ivo/ 

software de gest ión
0 - - 2 0 0 1 0 0 - - 0

Tiempo medio de respuesta 

(media de días) en resolver 

incidencias de Prioridad Alta 

< 2 M ensual
Responsable de 

M antenimiento

Registro de mantenimiento correct ivo/ 

software de gest ión
0 3 - 1 0 2 1 1 0 1 0 0

Tiempo medio de respuesta 

(media de días) en resolver 

incidencias de Prioridad M edia 

< 4 M ensual
Responsable de 

M antenimiento

Registro de mantenimiento correct ivo/ 

software de gest ión
- 4 - - 1 - 2 3 1 1 0 0

Tiempo medio de respuesta 

(media de días) en resolver 

incidencias de Prioridad Baja 

< 7 M ensual
Responsable de 

M antenimiento

Registro de mantenimiento correct ivo/ 

software de gest ión
0 - - - 1 0 1 2 1 0 1 1

No conformidades asociadas a 

dicho servicio
< 10 Anual 

Responsable de 

M antenimiento
Informe de no conformidad

Nº Quejas y Sugerencias 

recibidas
< 5 M ensual

Responsable de 

M antenimiento

Registros de quejas y Sugerencias /

Actas de reuniones OGC
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº de incidencias referentes a 

instalaciones y equipamientos 

de salvamento y primeros 

auxilios

< 5 M ensual Inspección Playas Registro inspección - - - - - 1 0 0 0 0 0 0 1

Nº de incidencias referentes a 

limpieza y mantenimiento de 

aseos

< 5 M ensual Inspección Playas Registro inspección 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº de incidencias referentes a 

ocio: zonas deport ivas
< 5 M ensual Inspección Playas Registro inspección 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº de incidencias referentes a 

concesiones: hamacas, 

espeteros, chiringuitos, 

hidropedales, etc..

< 15 M ensual Inspección Playas Registro inspección 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

Nº de quejas de usuarios 

referentes a def iciencia en la 

información de playas

< 10 Anual Técnico Playas
Registro Quejas y Sugerencias /  

Informe Sat isfacción usuarios
0

Nº visitantes que demandan 

información en el punto de 

información turíst ica

N/A M ensual Técnico Turismo Informe Oficina de Turismo 676

Número total de 

quejas/sugerencias recibidas
< 20 M ensual

Responsable de 

Calidad
Registro Quejas y Sugerencias 0 2 1 0 1 3 3 5 1 0 0 0 16

% Quejas contestadas 

en menos de 15 días naturales
80% M ensual

Responsable de 

Calidad
Registro Quejas y Sugerencias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota media sat isfacción 

usuarios de playas
> 3 Anual

Responsable de 

Calidad
Informe Sat isfacción usuarios -

Nº NC internas repet it ivas en 

relación a los dist intos 

servicios ofrecidos en playas

< 2 NC 

repet it ivas/servicio
M ensual

Responsable de  

Calidad

Informe de NC_AC_AP/ Actas 

reuniones OGP
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% resultados ópt imos análisis 

microbiológicos agua
100% M ensual

Responsable de 

Calidad
Informes analí t icas - - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

% resultados ópt imos análisis 

microbiológicos arena
100% M ensual

Responsable de 

Calidad
Informes analí t icas - - - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Consumo de agua en playas N/A M ensual
Responsable de 

Calidad
Facturas - - - - - - - - - - - - - 37.770 m3

Consumo de electricidad en 

playas
N/A M ensual

Responsable de 

Calidad
Facturas - - - - - - - - - - - - -

Nº de días de cierre de las 

playas
< 10 M ensual

Responsable de 

Calidad
Seguridad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº de quejas recibidas en 

relación al servicio de ocio
< 5 M ensual

Responsable de 

Calidad
Registro de Quejas y Sugerencias 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Satisfacción de los usuarios 

respecto al servicio de ocio
> 3 Anual

Responsable de 

Calidad
Informe Sat isfacción usuarios

Nº Incidencias detectadas en 

relación a las instalaciones y 

equipamientos del servicio de 

ocio

< 10 M ensual

Responsable 

M antenimiento y 

Limpieza

Registros inspección/ registro de 

incidencias
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº de quejas recibidas en 

relación a los servicios 

ofrecidos en las playas 

adaptadas

< 5 M ensual
Responsable de 

Accesibilidad
Registro de Quejas y Sugerencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Satisfacción de los usuarios 

respecto a los servicios 

ofrecidos en las playas 

adaptadas

> 3 Anual
Responsable de 

Accesibilidad
Informe Sat isfacción usuarios

Nº Incidencias detectadas en 

relación a las instalaciones y 

equipamientos del punto 

accesible de playas

< 10 M ensual

Responsable 

M antenimiento y 

Limpieza

Registros inspección/ registro de 

incidencias
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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